РАСЛЫЙМ
К.Тинчурин ис. театр директоры
_____________Ф.Н. Мөсәгыйтов

 «  20  »      сентябрь      2019 ел.

Дәүләт бюджет оешмасы
«К.Тинчурин исемендәге Татар дәүләт драма һәм комедия театры»на йөрү,  билетлар сату һәм билетларны кире кайтару кагыйдәләре
1. Гомуми нигезләмә
1.1.Әлеге кагыйдәләр РФнең «Кулланучыларның хокукын яклау турында»гы 1992 елның 7 фералендә дөнья күргән 2300-1 санлы Федераль законы, Россия Федерациясенең Гражданлык кодексы, Дәүләт бюджет оешмасы «К.Тинчурин исемендәге Татар дәүләт драма һәм комедия театры» Уставы (алда – Театр) нигезләнеп эшләнде һәм ул Театр тарафыннан үткәрелүче спектакльләргә, концертларга, тамашаларга, иҗат кичәләренә, фестивальләргә, конкурсларга (алда – чаралар) билетлар сату һәм билетларны кире кайтаруны, шулай ук Театрда узучы чараларга йөрү кагыйдәләрен регламентлаштыра.

1.2.Әлеге Кагыйдәләр тамашачыларга касса залы алдына элеп кую һәм Театрның tinchurinteatr.ru  рәсми сайтына урнаштыру юлы белән җиткерелә.

1.3.Театр игъланнарда күрсәтелгән чараларның билгеләнгән көне-сәгатендә, тиешле техник һәм сәнгати югарылыкта үткәрелүе өчен барысын да эшләргә бурычлы.  Театр администрациясе алдан кисәтми генә Театрда үтүче чарада катнашучы актерлар составына үзгәрешләр кертә алу хокукын үз өстендә калдыра. 

2. Театр билетларын сату тәртибе
2.1.Тамашачы чараларга билетларны театр кассасыннан, театрның рәсми сайты аша, гражданлык-хокукый килешү нигезендә хезмәт итүче билет таратучылардан ала ала.

2.2.Төгәл көнгә һәм билгеле бер чарага билетларның булу-булмавын тамашачы Театр кассасы яки театрның рәсми сайты аша белә ала.
2.3.Билет сатып алганда тамашачы театраль куелыш, льготалар, Театрга йөрү кагыйдәләре турында тулы мәгълүмат алырга хокуклы.
2.4.Театр үткәрүче чарага билет алу белән сатып алучы сәнгать өлкәсендә башкаручы белән (Театр) хезмәт күрсәтү буенча килешү төзелү, шулай ук элеге Кагыйдәләр белән килешү фактын раслый. Хезмәт күрсәтү буенча килешү төзелү сатып алучыга билет бирелү белән рәсмиләштерелә.  Билет - кулланучы белән төзелгән килешүнең шартлары турындагы мәгълүматны үз эченә алган билгеле бер кабул ителгән документ төре.
Билет үз эченә:

а) хезмәт күрсәтүнең исемен һәм төрен;

б) хезмәт күрсәтүнең вакытын (үткәрелүче чараның вакытын);

в) чараның үткәрелү урынын, шулай ук тамашачының тамаша залындагы урынын;

г) хезмәт күрсәтүнең бәясен һәм Россия Федерациясе законнар җыелмасына ярашлы башка мәгълүматларны ала.

 2.5. Электрон билетлар театрның рәсми сайты (баш бит), шулай ук КАССИР РУ, CONCERT.RU,  BILLETON.RU һәм TIKET LEND сайтлары аша сатыла.
3. Театр билетларын кире кайтару тәртибе
3.1. Россия Федерациясенең 1992 елның 9 октябрендә дөнья күргән 3612-1 санлы «Россия Федерациясенең мәдәният турындагы кануннамә нигезләре» (үзгәрешләр һәм өстәмәләр белән) Законы нигезендә, Тамашачы Театр үткәргән чарадан театрга бәйсез сәбәпләр аркасында баш барткан очракта  Тамашачының билетын кире кайтарып биргәндәге хокуклары: 

- үткәрелүче чарага ун календарь көннән дә соң булмаган вакытта сатып алынган билетның бәясен 100 процент итеп кайтарып алу;

- үткәрелүче чарага ун көннән дә ким, ләкин  биш календарь көннән дә соң булмаганда вакытта сатып алынган билетның бәясен  50 процент итеп кайтарып алу;

- үткәрелүче чарага биш көннән дә ким, ләкин  өч календарь көннән дә соң булмаганда вакытта сатып алынган билетның бәясен  30 процент итеп кайтарып алу;

Әгәр дә билетлар үткәрелүче чарага Театрга бәйсез сәбәпләр аркасында өч календарь көннән дә ким вакытта кире кайтарылса Театр сатып алучыга билет бәясен түләмәскә хокуклы.
3.2.Акчалар тамашачының яки аның туганының авырганлыгын раслаучы документлары булган очракта гына кире кайтарыла.
3.3.Бары Театр кассасыннан алынган оригинал билетлар, касса чегы булганда гына, кире кайтарыла һәм алмаштырыла.

3.4.Чаралар алмаштырылган, булмаган яки күчерелгән очракларда билетлар кире кайтарылганда сатып алучыларга билет бәясе тулысынча түләнелә (100%). 
3.5.Билетлар түбәндәге вакыт аралыгында кабул ителә:

- чара алмаштырылган очракта – бу хакта рәсми белдерелгәннән алып алмаштырылган чара башланганчыга кадәр;

- чара күчерелгән очракта – бу хакта рәсми белдерелгәннән соң;

- чара булмаган очракта – бу хакта рәсми белдерелгәннән алып үткәрелергә тиешле чараның билетта күрсәтелгән көненә кадәр.

3.6.Барлык очракларда да билетлар сатып алучының гаризасы нигезендә һәм янында паспорты булганда гына кабул ителә.

3.7.Сатып алучы тарафыннан тапшырылган билетлар Театр кассасы аша кабат сатыла ала.

3.8.Чара алмаштырылган очракта, Театр кассасы яки Театрның рәсми вәкилләре аша алынган билетлар үз көчендә кала һәм сатып алучының теләге буенча алмаштырылган чара билетына алмаштырыла.

3.9.Театр администрациясе ялган билетлар һәм урамда Театрның рәсми вәкилләре булмаган кешеләр кулыннан алынган билетлар өчен җавап бирми.

3.10.Вакытында кулланылмаган театр билеты башка спектакльгә керергә хокук бирми.

3.11.Әгәр дә билет бәясе алдан сатылган билет бәясе белән тәңгәл килгән, билетны кире кайтару вакытына бәйле кагыйдәләр үтәлгән очракта, администрация карары нигезендә бер чарага алынган билет башка чараныкына алмаштырылырга мөмкин.

3.12.Булмаган, алмаштырылган яки күчерелгән чараларга ташлама белән сатылган билетларны кире кайтарганда әлеге ташламалар исәпкә алына.


4. Чараларга йөрү тәртибе
4.1.Театрга билет булган очракта гына керергә мөмкин.
4.2.Бер билет бары бер кеше өчен генә Театрга керү хокукын бирә.

Театрга килгән барлык тамашачыларның да, нинди яшьтә булуларына карамастан, шул исәптән балалар өчен үткәрелгән чараларга килүчеләрнең дә, һәрберсенең аерым билеты булырга тиеш.

4.3.Театр фойесына чара башланырга 60 минут калгач кына үтәргә мөмкин.

4.4.Алькогольле эчемлек яки наркотик куллану сәбәпле исерек хәлдә булучылар театрга кертелмиләр.

4.5.Тамашачы өс киемен, зур сумка-пакетларын гардеробка тапшырырга тиеш. Барлык әйберләр дә гардеробка бушлай кабул ителә.
4.6.Тамашачы Театр милкенә сак карарга тиеш. Театр милкенә материаль зарар китергән очракларда, РФ законнар җыелмасы нигезендә, ул зыянны тулысынча түләргә бурычлы. Театр гардеробына әйберләр тапшырылганлыгын исбатлаучы жетонны (номер) югалткан очракта тамашачы югалган номерның бәясен тулысынча түли.
4.7.Чара башланганчы һәм тәнәфес вакытында театрда буфет һәм театр продукциясе сатылучы өстәл эшли. 

4.8.2001 елның 10 июлендә дөнья күргән «Тәмәке тартуны чикләү» турындагы Федераль законның 6 статьясы нигезендә театрда тәмәке тарту тыела.
4.9.Тамаша залына бары беренче кыңгыраудан соң гына үтәргә мөмкин.

4.10.Тамаша залына ашамлыклар һәм эчемлекләр белән керү тыела.

4.11.Икенче кыңгыраудан соң тамашачы барлык мобиль элемтә чараларын сүндереп куярга, ә автомобиль сигнализациясен вибрация режимына күчерергә тиеш.

4.12.Өченче кыңгыраудан соң тамаша залына администратор (дежурный) рөхсәте белән һәм аның үзе озатуы астында махсус калдырылган урыннарга үтәргә мөмкин.

4.13.Спектакль башланырга биш минут соңга калган тамашачы залга тәнәфес вакытында гына үтәргә мөмкин.

4.14.Өченче кыңгыраудан соң тамашачы, тәнәфескә кадәр, театрдан билетта күрсәтелгән урынын таләп итә алмый.
4.15.Тамашачыларга спектакль барышында залда йөрү тыела.

4.16.Спектакль Театрның һәм куючыларның интеллектуаль милке санала. Авторлык хокукларын яклау максатыннан тамашачыларга Театр администрациясенең язмача рөхсәтеннән башка спектакльне видеога, кинога, фотога төшерү, аудиога яздыру тыела.
4.17.Театрда тамашачылар җәмәгать урынында тәртип сакларга, театраль этикет һәм янгын куркынычсызлыгы кагыйдәләрен үтәргә тиешләр.

4.18.Тамашачылар тарафыннан әлеге Кагыйдәләр тупас бозылган очракта Театр хезмәткәрләре аларны документаль яктан теркәргә хокуклы. Җәмәгать урынында тәртип һәм янгын куркынычсызлыгын саклау кагыйдәләрен бозган тамашачылар театрдан куып чыгарылырга һәм Театр инициативасы белән административ җаваплылыкка тартылырга мөмкиннәр.

Тамашачылар спектакль күрсәтүне оештыру, кулланучылар белән үзара бәйләнеш регламентын булдыруга бәйле барлык мәсьәләләр буенча да тамашачылар буенча директор урынбасарына, дежур администраторга яки  8 (843) 236-66-96 телефоны аша шалтырата алалар.

Фикерләр һәм тәкъдимнәр кенәгәсе администраторларда саклана.
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   Правила продажи, возврата билетов и посещения Государственного бюджетного учреждения 

  «Татарский государственный театр драмы и комедии им.К.Тинчурина»
1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом Российской Федерации, Уставом государственного бюджетного учреждения «Татарский государственный театр драмы и комедии им.К.Тинчурина» (далее - Театр) и регламентируют порядок продажи и возврата билетов на спектакли, концерты, представления, творческие вечера, фестивали, конкурсы (далее–мероприятия), проводимые Театром, а также правила посещения мероприятий Театра.
          1.2. Настоящие Правила доводятся до сведения зрителей путем размещения в кассовом зале и на официальном сайте Театра:  tinchurinteatr.ru .

1.3. Театр обязуется сделать все возможное, чтобы мероприятия, заявленные в афише, состоялись в назначенные дни и время, на должном техническом и художественном уровне. Администрация Театра оставляет за собой права вносить изменения в актерский состав мероприятий Театра без предварительного уведомления. 

2. Порядок продажи театральных билетов
2.1. Зритель может приобрести билеты на мероприятия в кассе театра,  на официальном сайте театра, у уполномоченных лиц, действующих на основании гражданско-правового договора.

2.2. Наличие билетов на конкретные даты и мероприятия зритель может уточнить в кассе или на сайте Театра.

2.3. При покупке билетов зритель имеет право получить исчерпывающую информацию о театральной постановке, наличии льгот, правилах посещения Театра.

2.4. Приобретая билет на мероприятие, проводимое Театром, покупатель подтверждает факт заключения договора возмездного оказания услуг в сфере культуры с исполнителем (Театром), а также согласие с данными Правилами. Договор возмездного оказания услуг оформляется путем выдачи покупателю билета. Билет представляет собой документ установленной формы, содержащий информацию об условиях договора с потребителем.

Билет содержит:

а) наименование и вид услуги;

б) время оказания услуги (время проведения мероприятия);

в) место проведения мероприятия, а также место зрителя в зрительном зале;

г) цена услуги,

и иную, предоставляемую в соответствии с законодательством Российской Федерации информацию.

     2.5. Электронная продажа билетов осуществляется на сайте театра (главная страница), а также на сайте КАССИР РУ, CONCERT.RU и BILETON.RU, ТИКЕТ ЛЕНД
3. Порядок возврата театральных билетов
3.1. В соответствии с Законом Российской Федерации от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (с изменениями и дополнениями), в случае отказа Зрителя от посещения, проводимого Театром по причинам, не зависящем от Театра, Зритель имеет право при возврате билета: 
- не позднее, чем за десять дней до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно 100 процентов цены билета;

- менее чем за десять дней, но не позднее чем за пять дней до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно не менее 50 процентов цены билета; 

- менее чем за пять дней, но не позднее чем за три дня до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно не менее 30 процентов цены билета.
В случае отказа Зрителя от посещения, проводимого Театром мероприятия по причинам не зависящем от Театра, менее чем за три дня  до дня проведения мероприятия Театр вправе не возвращать зрителю стоимость билета.

3.2. Возврат денежных средств возможен, если причина возврата – документально подтвержденная болезнь зрителя или его родственников.
3.3. Возврату и обмену подлежат оригиналы билетов, приобретенные только в кассе Театра, при наличии кассового чека.
3.4. В случаях замены, отмены или переноса мероприятия стоимость сдаваемых билетов возмещается покупателю полностью (100%). 
3.5. Билеты принимаются в следующие сроки:

- с момента официального оповещения о замене мероприятия до начала замененного мероприятия;

- с момента официального оповещения о переносе мероприятия;

- при отмене мероприятия - с момента официального оповещения об отмене мероприятия до даты, указанной в билете.

3.6. Во всех случаях билеты принимаются на основании заявления покупателя и при наличии паспорта.

3.7. Сданные покупателем билеты могут продаваться кассой Театра повторно.

3.8. В случае замены мероприятия билеты, приобретенные в кассе Театра либо у официальных представителей Театра, считаются действительными и по желанию покупателя подлежат обмену на замененное мероприятие.

3.9. Администрация Театра не несет ответственности за поддельные билеты и билеты, приобретенные у лиц, не являющихся официальными представителями Театра.

3.10. Неиспользованный театральный билет не дает права входа на другие спектакли.

3.11. Допускается обмен билета на другое мероприятие с разрешения администрации в том случае, если цена билета соответствует цене ранее проданного билета, а сроки - правилам возврата билетов.

3.12. Возврат стоимости билетов, проданных со скидкой, по отмененным, перенесенным или замененным мероприятиям осуществляется с учетом полученных скидок.


4. Порядок посещения мероприятий
          4.1. Вход в Театр осуществляется при наличии билета.

4.2. Один билет дает право посещения театра одному человеку. 

Все посещающие Театр зрители, вне зависимости от их возраста, в том числе при посещении детских мероприятий,  должны иметь отдельный билет. 

4.3. Вход в театральное фойе доступен за 60 минут до начала мероприятия.

4.4. Лица в состоянии наркотического и алкогольного опьянения в театр не допускаются.

4.5. Зритель обязан сдать в гардероб верхнюю одежду, габаритные сумки и пакеты. Все вещи принимаются в гардероб бесплатно.

4.6. Зритель обязан бережно относиться к имуществу Театра, а в случае причинения Театру материального ущерба – возместить его в полном объеме, в соответствии с законодательством РФ. В случае утраты зрителем номерного жетона (номерка), подтверждающего сдачу вещей на хранение в гардероб Театра, со зрителя взыскивается стоимость утраченного номерка в полном размере.

4.7. До начала мероприятия  и в антракте в театре работает буфет и столик по продаже театральной продукции.

4.8. В соответствии со статьей  6 Федерального закона «Об ограничении курения табака» от 10.07.2001г. курение в театре запрещено.

4.9. Вход в зрительный зал возможен только после первого звонка.

4.10. Запрещается входить в зрительный зал с едой и напитками.

4.11. После второго звонка зритель обязан отключить средства мобильной связи, а автомобильные сигнализации перевести в режим вибрации.

4.12. После третьего звонка вход в зрительный зал возможен только по разрешению администратора (дежурного) и в его сопровождении на специально отведенные места.

4.13. После пятиминутного опоздания к началу спектакля зритель может пройти в зал только в антракте.  

4.14. После третьего звонка зритель не имеет право требовать от театра предоставления места, обозначенного в билете, до антракта.

4.15. Зрителям запрещается передвигаться по залу во время спектакля.

4.16. Спектакли являются интеллектуальной собственностью Театра и постановщиков. В целях обеспечения охраны авторских прав зрителям запрещается производить видео-, кино-, фотосъемку и аудиозапись спектакля без письменного разрешения администрации Театра.

4.17. Во время нахождения в театре зрители обязаны  соблюдать общественный порядок, правила театрального этикета и правила противопожарной безопасности.

4.18. Сотрудники Театра в праве документально фиксировать грубые нарушения данных Правил со стороны Зрителей. Зрители, нарушающие данные правила, правила общественного порядка и противопожарной безопасности могут быть выдворены за пределы Театра и, по инициативе Театра, привлечены к административной ответственности. 
По всем вопросам, связанным с организацией театрального показа, регламентом взаимодействия с потребителями, зрители могут обратиться к заместителю директора по организации зрителя, дежурному администратору или позвонить по телефону 8(343) 236-66-96.                          

Книга отзывов и предложений находится у администратора.          
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